Service

|
Austausch
Austausch
Typ Art. Nr. Typ Art. Nr.
Austausch statt Reparatur oder Neuanschaffung
HK 2-4 18590 HKE 10 - 14 i:gi;
Ihr Heber ist defekt und legt HK 6 - 14 18609 HKE 16 - 20
eine Grube lahm? HK 16 20 18611 18621
- . o oo . TKT 2 - 4
Natlrlich fragen Sie eine Reparatur an, Fur Detailinformationen HKS 6 - 14 18613
denn eine Neuanschaffung ist zu . : HKS 16 -20 18615 PH 18628
teuer und dauert zu lange. bitte aufklappen. 18623
Die Lésung kénnte ein Tausch gegen TKS 8 - 14 18626
ein neuwertig aufgearbeitetes Gerat, TKS 14 - 20
das sofort ab Lager lieferbar ist, sein.
SOMMERER
®
Bestellen Sie jetzt Ihr neues Austauschgerdat
oder lassen Sie sich beraten! Luftmotor Flaco
Neu 15311
= GRUBENLIFT Austausch 15568

ob
-
.

Luftmotor Maximator

N & Neu 18081
T Austausch 18634
§ Hydraulikblock mit LM Flaco
1 Neu 15913
¥ Austausch 18637
Hydraulikblock mit LM Maximator
Neu 18641
Austausch 18642
Senkeinheit FKE/HKE
Neu 16025
Austausch 18645
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Service
Austausch

Austausch

Vorteil

* Geringe Ausfallzeit, 2-3 Werktage innerhalb Deutschlands
* Zubehor passt

* Schulung des Personals fir andere Heber Modelle entfallt

Entscheidungshilfen zwischen Austausch/ Reparatur/ Neu
» Alter des Hebers

* Hat der Heber eine aktuelle DGUV-Prifung

*« Wann war der letzte Service

* Schadensumfang

 Ist der Fehler klar eingrenzbar

* Ist der Zylinder oder die Kolbenstange beschadigt

* Reisekosten unserer Mitarbeiter

» Ist der Fehler vor Ort bei Ihnen zu beheben

* Wie lange kénnen Sie auf den Heber verzichten

Austausch

Ablauf des Heberaustausches

1. Anfrage
* Welcher Heber (Infos Typenschild als Foto oder Text)
Typ Baujahr Tonnage Hub

* Ausfallgrund
Verschleifs O Unfall O Fehlbedienung O
* Fehlerbeschreibung/Schadensbeschreibung

Funktion: Hebt nicht O Senkt nicht O
Motor: Luftmotor lauft nicht O Elektromotor lauft nicht O
Leckage: Was  Luft 0 Ol O

Wo Zylinder O Kolbenstange O Pumpenblock O

Luftmotor O Hydraulikagregat O

2. Angebot
* Sie erhalten innerhalb eines Arbeitstages ein Angebot.

* Beratung individuell Giber Austausch, Reparatur oder Neu

3. Bestellung
* Sie bestellen laut Angebot unter Angabe der genauen Lieferanschrift

4. Lieferung des Austauschhebers
* wir versenden den Austauschheber in einer Mehrwegverpackung

(z. B.Gitterbox)
* Sie bauen Ihren defekten Heber aus und den Uberholten wieder ein

5. Riicksendung Ihres alten Hebers
* Rliicksendung Ihres alten Hebers in unserer Mehrwegverpackung

* Ricksendung des kompletten Hebers, mit allen Bauteilen
* Rliicksendung innerhalb zwei Wochen
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